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ACTIVE GASTRO ENG

Hesch gnueg vom Alltagstrot?

Denn chum zu Eus!

www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Ziirich

Mehr Auslastung
Nur b5 Prozent
Auslastung?
Wunderbar -

da ist Platz flr
weitere 45 Prozent!
Wie? Mit Revenue
Management und
einer optimierten

* Website.

ROLAND OTH
GROUNDER UND INHABER
VON WWW.IGLIMBI.COM

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...
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Wo fangen Sie an? Kreieren Sie spannende
Produkte & Preise! Starten Sie mit einem
RiickblickaufThre Buchungshistorie, Uber-
denken Sie kreativ Ihre Basispreisstuktur
und recherchieren Sievergleichbare Hotels
inanderen Orten. Erkennen und visualisie-
ren Sie lhre Machfragemuster (Wochen-
mitte, Wochenende, Saisons, Messen &
Events). Erkennen Sie die Potenziale fiir
Mehrumsatz bel den Top-Terminen und
seien Sie mutip bei den Preisen. Definieren
Sie Thre langfristige Diskontpreise: Fiir die
Perinden, indenen SieGeschiftstimulieren
miissen, legen Sie Produkte & Preise zu-
rechi. Diese bleiben erst mal in der Schub-
lade und werden erst bei Bedarf aktiviert.
Somit vermeiden Sie spiiter Panikpreis-Re-
aktionen. Thre entwickelte Pricing-Strate-
gie wird hauptsiichlich online angewand:
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iiber die eigene Website mit integriertem
Online-Buchungstool. Thre Preisstruktur
bilden Sie auch in den Buchungsplattfor-
menund OTAs ab. Die Realtime-Antworten
Ihres Online-Buchungstools sollte auf der
hinterlegten Pricing-Logik basieren. Auch
Anfragen via Telefon oder E-Mail bedienen
sich dieser Logik: Idealerweise sind diese in
die Prozesse eingebunden.

Website optimieren
WennThre Hotelsoftware & Infrastniktur
steht, dannmachen Siesich dran, IhreWeb-
site zu optimieren, um mehr Zugriffe und
letztendlich mehr Direktbuchungen zu ge-
nerieren. Die Logik ist einfach — bessere
Google-Flatzierung durch SEO und Social
Media Engagement sind Assets, deren Auf-
bau sich lohnt. Dafiir sollten Sie Mittel in
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Revenue Management

Ihrem Marketingbudgetvorsehen—Siespa-
ren spéter ein Viellaches bei Provisionen.
Optimieren Sie die Performance Thres
Salesfunnels. Search Engine Marketing ist
sinnvoll, um takfsche Prelsaktionen
durchzufiihren, denn die Schaltung kann
sehr gezielt gesteuert werden. Thr Blog, Thre
Facebook-Seite und die Twitter-Posts kiin-
nen lhre Anstrengungen unterstiitzen.

Auslastungund RevPAR
steigern

Wenn Sie mitten im Tagesgeschiift ste-
hen, ist eine einfache, robuste Logik zum
Managen Threr Kapazitidten pro Ankunfts-
tag sehr wichtig. «Trapped inventoriess
sollen tunlichst vermieden werden. Die
Methodedes «Nestingss, wievon Fluglinien
angewandt, eignet sich besonders gut da-
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fiir. So definieren Siedie Zimmeranzahl, die
Sie filr hiherpreisige Reservierungen auf-
heben wollen. Man arbeitet hier mit «Bu-
cketsy oder «Levelss, um die Preisschwell-
werte festzulegen. Die tagesakielle Ver-
filgbarkeit der hheren Preise kann immer
auf die niedrigeren Levels zuriickgreifen
und Zimmer ausborgen. Die Kapazitit, die
dem giinstigsten Preis zur Verfiigung steht,
ist limitiert auf die Kapazitit des niedrigs-
ten Levels.

Was bringt Revenue
Management?
IneinemStadthotelinOsterreich konnte
die Auslastung von 2010 zu 2011 von 46%
auf 72% gesteigert werden, wobei der Rev-
PARvon€34aul€s5stieg. Revenue Manage-
mentzahitsichauchfiirkleinere Hotelsaus,




